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SEGRETARIA MUNICIPAL DOS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA E DO IDDSO

RELATORIO TECNICO MENSAL DO CENTRO DE CONVIVENCIA / CENTRO-DIA JANEIRO/2019

Dados do Projeto:

Nome do Projeto: Centro Integrado de Atengdo a Pessoa com Deficiéncia e ao Idoso

Instituicdo Executora: Instituto de Desenvolvimento de Gestdo, Tecnologia e Pesquisa em Saude e Assisténcia Social (IDGT)

Responsavel Técnico/ Formacao/ Conselho:
Fabiano de Lima Vieira — Diretor

Luciana Ezequiel dos Santos — Coordenadora Técnica

Documentos (validade e n°):

Aguardando resposta da solicitagdo sobre os documentos de Utilidades Publicas Federal, Estadual e Municipal; além da

organizagao social;
Alvara de Vigilancia Sanitaria — cozinha — em processo de obtengdo pela SEPEDI
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Alvara de Licenga de Funcionamento — aguardando documentagéo do IDGT

Auto de vistoria do Corpo de Bombeiros — em processo de obtengdo pela SEPEDI

QUADRO DE FUNCIONARIOS

Modo de contratag&o: CLT

Ord. NOME Fungao Relatério PT
1 Adriana Silva de Oliveira Cozinheira 1 1
2 Ana Caroline Esteves Martins Auxiliar de Cozinha 1 2
3 Andrea Aparecida Gomes Guimaries Assistente Social 1 1
4 André Santos Azevedo Motorista 1 3
5 Antonio Ribeiro da Fonseca Vigia Noturno 1 2
6 Aureliane Maria de Melo Lira Monitor Social 1 6
7 Benedito Alves dos Santos Neto Porteiro 1 2
8 Cassiana Fernanda Vieira do Carmo Encarregado Socioassistencial 1 1
9 Creusa Isabelly Monteiro Setti da Costa Cuidador 1 15
10 Cristiane Ribeiro da Silva Marques Soares Fisioterapeuta 1 2
11 Douglas Fabiano de Jesus Santos Educador Fisico 1 5
12 Douglas Vida Leal Intérprete de Libras 1 1
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13 ._.nl._mwga._,mclmm de Oliveira Auxiliar de Servigos Gerais 1 5
14 Elisiana Cristina Macedo Lopes Cuidador 2 15
15 Ezequiel Dias Filho Coordenador Administrativo 1 1
16 Fabiano de Lima Vieira Responsavel Técnico 1 1
17 Fernanda Carvalho dos Santos Auxiliar de Cozinha 2 2
18 Fernanda Cristina Barbosa Henriques Monitor Social 2 6
19 Gabriela Maradei da Silva Cuidador S 18
20 Gabrielle Cristine Guimaraes de Barros Assistente Administrativo de Atendimento 1 2
21 Ivone Caetano dos Santos Monitor Social 3 6
22 Ivone de Fatima Souza Cuidador 4 15
23 Jairan Maria da Conceigéo Copeira 1 1
24 Jaqueline Pereira da Silva Técnico de Enfermagem 1 1
3 Jean Patrick da Silva Oliveira Parteiro ’ ’
26 Jonatas Tendrio Gongalves Cuidador 5 15
27 José Jaime do Nascimento Auxiliar de Servigos Gerais o, 5
28 Jozeli Nunes Severino da Silva Enfermeiro 1 1
29 Juliana Romera Esteves Balseiro Terapeuta Ocupacional 1 1
30 Luana Mendes neves da Silva Cuidador 6 15
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31 Luciana Ezequiel dos Santos Coordenador Técnico

32 Lucimar Aparecida Lemos Azevedo Cuidador ¥ 15
33 Luiz Carlos de Oliveira Auxiliar de Manutencgao 1 1
34 Madalena Miranda da Silva Auxiliar de Servigos Gerais 3 5
35 Marcela Maria Bento Monitor Social 4 6
36 Maria Aparecida de Carvalho Jesus Cuidador 8 15
37 Marina Alves Soares Cuidador 9 15
38 Mario Vitério de Andrade Fisioterapeuta 2 2
39 Milton Andrelino de Souza Motorista 3 3
40 Nelma Cardoso de Araujo Cuidador 10 15
41 Paulo de Oliveira Junior Cuidador 11 15
42 Pedro Henrique Moreira Goulart Agente Administrativo 1 3
43 Priscila Mara Bacurau Assistente Administrativo de Atendimento 2 2
A4 Raul Vilar Educador Fisico 2 5 |
45 Renata Francisca da Silva Cuidador 12 15
46 Rogério Cardoso de Araujo Educador Fisico 3 5
47 Ronaldo de Araujo Filho Vigia Noturno 1 2
48 Sabrina Paiva Claro Lima Auxiliar de Servicos Gerais 4 5
49 Sandra Maria de Souza Amaral Cuidador 13 15
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50 Sandra Quirino de >_Uﬂpcm3cm Cuidador 14 18
51 Sergio Jorge Burihan Educador Fisico 4 5
52 Silvia Carla Porto Agente Administrativo 2 3
53 Simone Fernandes Branco Monitor Social 5 6
54 Tania Maria Bezerra da Silva de Faria Cuidador 16 16
55 Tifany Lopes da Cruz Agente Administrativo 3 3
56 Vagner Luis de Jesus Monitor Social 6 6
57 Valeria Cristina Pereira Oliveira Auxiliar de Servigos Gerais 4 5
58 Yasmin Aline Ferreira Miranda Psicologo 1 1
59 Zaqueu Anderson dos Santos Educador Fisico 5 3

Observagoes:

Admissdes:

- Fillipe Pegorer Lopes — Assistente administrativo financeiro;

Alteragdo de Funcao:

- Fabiano de Lima Vieira — Diretor:
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Afastamentos:
- Gabriela Maradei da Silva — Cuidador — afastado por motivo de doenga;

- Paulo de Oliveira Junior — Cuidador — afastado por motivo de doenga;

Férias:

- Adriana Silva de Oliveira — Cozinheira — 15 dias (19/12/2018 a 02/01/2019);

- Aureliane Maria de Melo Lira — Monitora Social — 15 dias (16/01 a 31/01/2019);

- Cassiana Fernanda Vieira do Carmo — Encarregado Sociassistencial — 15 dias (02/01 a17/01/2019);
- Cristiane Ribeiro da Silva Marques Soares ~ Fisioterapeuta — 15 dias (21/01 a 05/02/2019);

- Douglas Fabiano de Jesus Santos — Educador Fisico — 15 dias (21/01 a 05/02/2019);

- Douglas Vida Leal — Intérprete de Libras — 15 dias (16/01 a 31/01/20019);

- Elisiana Cristina Macedo Lopes — Cuidadora — 15 dias (19/12/2018 a 02/01/2019);

- Gabriele Cristine Guimarées de Barros — Assistente Administrativo de atendimento — 15 dias (10/01 a 25/01/2019)
- lvone Caetano dos Santos — Cuidadora — 15 dias (19/12/2018 a 02/01/2019);

- Ivone de Fatima Souza — Cuidadora — 15 dias (19/12/2018 a 02/01/2019);

- Jairan Maria da Conceigdo — Copeira — 15 dias (19/12/2018 a 02/01/2019);

- Juliana Romera E. Balseiro — Terapeuta Ocupacional — 15 dias (21/01 a 04/02/2019);

- Luana Mendes Neves da Silva — Cuidadora — 15 dias (19/12/2018 a 02/01/2019);

- Luciana Ezequiel dos Santos — Coordenadora Técnica — 15 dias (02/01 a 17/01/2019);

- Marcela Maria Bento — Monitora Social — 15 dias (02/01 a 17/01/2019);
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- Maria Aparecida de Carvalho Jesus — Cuidadora — 15 dias (02/01 e 17/01/2019);

- Madalena Miranda da Silva — Auxiliar e Servigos Gerais — 30 dias (05/12/2018 a 03/01/2019);
- Mario Vinicius de Andrade Vitério — Fisioterapeuta — 15 dias (26/01/2018 a 10/01/2019);

- Raul Vilar — Educador Fisico — 15 dias (19/12/2018 a 02/01/2019);

- Renata Francisca da Silva — Cuidadora — 15 dias (19/12/2018 a 02/01/2019);

- Rogério Cardoso de Araljo — Educador Fisico — 15 dias (16/01 a 31/01/2019);

- Sandra Quirino Albuquerque — Cuidadora — 15 dias (02/01 a 17/01/2019);

- Sergio Jorge Burihan — Educador Fisico — 15 dias (07/01 a 22/01/2019);

- Tania Maria Bezerra da Silva Faria — Cuidadora — 15 dias (02/01 a 17/01/2019);

- Yasmin Aline Ferreira Miranda — Psicdloga — 15 dias (07/01 a 22/01/2019).

DADOS GERAIS DO PROJETO

qualidade de vida, estimulando a independéncia e a autonomia.

importante papel.

Objetivo: promover agdes de protecdo, inclusdo e desenvolvimento de idosos e Pessoas com Deficiéncia, nas
Projeto: instalagdes do CIAPI, onde os usuarios recebem cuidados basicos, participam de atividades socioeducativas e

socioculturais, considerando os aspectos biopsicossociais numa proposta de manutengédo efou melhora da

O projeto visa também atuar junto dos familiares, em especial os que atuam como cuidadores da Pessoa com

Deficiéncia ou da pessoa idosa, garantindo-lhes acolhimento, apoio e orientagdo para o bom desempenho deste
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Meta do projeto: 500 atendimentos diarios

Centro de | Média dos atendimentos: 506,81

Convivéncia | Namero de atendimentos realizados (més): 11.150
Numero de inscrigbes em atividades: 53

Numeros de matriculas no més: 53

Meta do projeto: 60 usuarios
N° de atendidos: 49 usuarios
Média dos atendimentos: 268,68
Centro Numero de atendimentos realizados (més): 5.911
Dia Numero usuarios inseridos (periodo de 02 a 31/01): 0
Numeros de avaliacoes: 0
Desligamentos Ocorridos (més): 0

Numero de Obitos (més): 0

- 01 Reunido com Secretario e Equipe de Coordenagdo do CIAPI (22/01/2019);
Equipe - 01 Reuni&o de Equipe Técnica (25/01/2019);
- Festa de aniversariantes do més (31/01/2019).
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Observacgoes:
O servigo ainda encontra com 49 usuarios em processo de chamada ou avaliagdo. O servico de Centro-Dia conta com 03
usuarios afastados em decorréncia de questdes de salide e devido as festividades. Ndo houve avaliagbes para o servigo de

Centro Dia, no decorrer deste més; pois diversos profissionais da equipe técnica se encontravam em periodo de férias.

RELATORIO DA SUPERVISAO TECNICA

- Desenvolvimento e resultados direcionados aos idosos e pessoas com deficiéncia:

Em relagéo ao Centro-Dia e Centro de Convivéncia, foi observado empenho da equipe em realizar articulagdes com a rede de

atendimento. A rotina dos servigos se manteve.

Setor de Terapia Ocupacional
No servico de Centro de Convivéncia foram realizadas 36 avaliagbes para insercdo nas atividades socioeducativas, 07

atendimentos com familiares do Centro de Convivéncia; 09 atendimentos eventuais e 03 em grupo; totalizando em 55

atendimentos mensais.
No servigo de Centro-Dia foram realizados 12 atendimentos familiares, sendo eles 04 atendimentos eventuais, 02 contatos

telefénicos e 06 atendimentos familiares. No decorrer deste més, a profissional estava em periodo de férias.
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Setor de Servigo Social
Realizou 303 atendimentos sendo 25 avaliagdes (17 idosos, 07 PcD e 01 idoso/PcD), 80 atendimentos eventuais (14 PcD, 63

idosos, 03 idoso/PcD), 114 orientagdes ofertadas, 09 contatos telefénicos com familiares, 06 contatos telefénicos com a rede, 01
caso discutido com a equipe, 34 afastamentos realizados neste més, 02 visitas domiciliares, 02 encaminhamentos realizados (01
PcD para a Estrategia de Saude da Familia da UBS Tinga e 01 Idosa/PcD para o setor de enfermagem).

No servico de Centro-Dia o setor de servigo social realizou 247 atendimentos sendo eles: 68 atendimentos individuais; 82
atendimentos com familiares, 07 encaminhamentos realizados para a rede, 70 contatos telefénicos com familiares, 03 articulagoes

com a rede, 04 visita domiciliares, 03 afastamentos. Ainda foram realizadas 10 pesquisas de satisfagdo com os familiares dos

usuarios neste més.

Setor de Psicologia
Realizou escuta e orientagéo em relagéo a problemas e conflitos emocionais, comunicagao com os familiares através de agenda,

01 contato telefénico. Realizados atendimentos para 05 usuarios do Centro de Convivéncia com o objetivo de possibilitar
orientacdo, fortalecimento de vinculos e resolugdo de conflitos, 01 atendimento familiar, 01 visita domiciliar, 10 contatos
telefénicos. Ocorreu também a oficina de psicologia com a participagéo de 10 usudrios, com o objetivo de trabalhar a estimulagéo
da memoria sensorial, recordagédo de fatos e ressignificacdo das vivéncias e 01 caso discutidos com o setor de servigo social,
totalizando em 29 atendimentos mensais.

No servico de Centro-Dia, o profissional de psicologia realizou 11 atendimentos com os usudrios inseridos no servigo, foram

realizados 02 encaminhamentos pelos setores de servico social, enfermagem, terapia ocupacional e fisioterapia, 01 contato
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telefonico com familiar, 02 visitas domiciliares, 02 contatos com a rede de servigos, 07 orientagdes aos colaboradores e 09

usuarios participaram da oficina; totalizando em 36 atendimentos.

Setor de Fisioterapia
Foram realizados 201 atendimentos, sendo divididos em 56 triagens, 44 em atendimentos de grupo de Cervical e Ombro, 43 em

grupo Risco de Queda do Centro de Convivéncia, 36 atendimentos do grupo de coluna e quadril, 19 atendimentos eventuais e 03
encaminhamentos. Foram aplicadas 04 atividades com enfoque na resolugdo de eventuais problemas e planejamentos e 03
atividades em carater administrativo. Foi inserido apenas 01 usuério na atividade de fisioterapia.

No servigo de Centro-Dia foram realizados 101 atendimentos, sendo divididos em 50 atendimentos para o grupo Risco de Queda,

34 para o grupo de ortostatismo e marcha, 02 avaliagdes multidisciplinares, 11 atendimentos familiares e 04 acolhimentos.

Setor de Enfermagem
No servico de Centro de Convivéncia, foram realizadas 57 avaliagoes, sendo 42 idosos, 13 PcD e 02 Idoso/PcD, 05 orientagbes,

07 cuidados de enfermagem (sinais vitais e controle de patologias cardiovasculares), 02 atendimentos aos familiares, 02
atendimentos individuais, 01 atendimentos em conjunto com a encarregada socioassistencial, foram realizados 03 afastamentos
de usuarios, 05 encaminhamentos para a rede, sendo 01 para o CAPS Il e 04 para a UPA para a abertura da comunicacao de
acidente de trabalho (CAT), 06 atendimentos a colaboradores, 09 atendimentos telefénicos de colaborador; totalizando em 97
atendimentos.

No servigo de Centro-Dia foram realizados 4.851 procedimentos de enfermagem, 3.412 acompanhamentos na administragao de

refeigbes, 348 na administragdo de medicamentos, 855 aferimentos de pressao arterial, 230 aferimentos de Glicemia Capilar, 06
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~ curativos, 09 contatos com familiares, 02 afastamentos para tratamento médico, 06 atendimentos individuais, 01 atendimento com

familiar, 02 atendimentos em conjunto com a encarregada socioassistencial e assistente social, 08 articulagbes com a rede e 01

reunido de equipe técnica; totalizando em 9.731 atendimentos.

- Materiais e Organizac3o Fisica:

A administragdo fornece os materiais de custeio para as oficinas (culinaria, artes, aprendizagem) e cozinha do Centro-Dia. A
SEPEDI fornece os materiais de patriménio e para manutenc¢ao. Houve mudangas de salas de Atividades Corporais 2 para a sala
estimulagéo cognitiva para que possa acolher melhor a turma desta atividade e sem prejuizos para os mesmos.

- Organizagdo da equipe:

Centro de Convivéncia:

- Atendimentos eventuais com o objetivo de direcionamento e orientagdes;

- Atendimentos individuais aos usuarios;

- Realizagéo de encaminhamentos de usudrios para o setor de psicologia;

- Realizagdo de encaminhamentos de usuérios para os equipamentos da rede de servigo socioassistencial;
- Articulagéo e orientagdo com a rede de servigo socioassistencial:

- Monitoramento dos usuarios junto aos equipamentos da rede socioassistencial;

- Evolugéo de prontuarios técnicos de casos acompanhados:

- Contatos telefénicos usuarios:

- Discusséo de casos com equipe técnica e coordenagao técnica do CIAPI.
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Centro-Dia:

- Atendimentos individuais aos familiares:

- Encaminhamento dos usuarios ao setor de psicologia:

- Encaminhamento dos usuarios para a rede de servigo socioassistencial;
- Confecgao de relatérios:

- Articulag@o com a rede de servigo socioassistencial:

- Evolugéo dos prontuarios dos casos acompanhados:

- Visita domiciliar psicossocial;

- Reuniéo com equipe técnica, coordenagso e supervisao;

- Reunido com membros da equipe técnica do CIAPI e SEPEDI:
- Reuniao com os cuidadores;

- Avaliagdo para insergdo no servico.

O CIAPI possui 10 equipes:
- Setores de: cuidadores, recepgdo, cozinha, limpeza, manutengdo, monitores e técnicos ficam sob a responsabilidade do

Coordenador Técnica Luciana Ezequiel dos Santos.
- As equipes: Administragéo, controle de acesso, vigilancia estdo sob a supervisao da Coordenadora Administrativo Ezequiel Dias

Filho.
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- Organizagao da rotina:
As atividades dos servigos de Centro-Dia e Centro de Convivéncia ocorrem de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

- Relacionamento entre os profissionais/profissionais e usuarios/ entre os usuarios: Observa-se o bom convivio entre os

usuarios, bem como, entre os colaboradores e usuarios.

- Relacionamento e atividades com a sociedade:
- 01 Reuni&o de equipe técnica para discussao de casos (22/01/2019);
- 01 Reunido com diretorias, supervisdo e Secretarios dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia e do ldoso em conjunto com a

Diretoria e Coordenagdes administrativa e técnica do CIAPI (25/01/2019);
- Festa de aniversariantes do més (31/01/2019) com o tema: “Quem cuida da mente, cuida da vida”, que contou com a presenca

de 109 pessoas.

- Alimentagéo/ Nutrigdo: As quatro refeicbes foram mantidas e estdo sendo preparadas dentro do CIAPI, conforme o plano de

trabalho repactuado.

- Recepgéaolacolhimento: Os usudrios continuaram sendo acolhidos na recepgdo, onde foram orientados quanto aos
documentos necessérios para a realizacdo das atividades, bem como Ihes séo apresentadas as atividades e os respectivos

horarios e dias da semana. Os usuarios com deficiéncia continuaram sendo orientados a realizar avaliagdo com a equipe técnica

com o intuito de oferecer atividades mais adequadas.
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Em relagao a insergéo de Pessoa com Deficiéncia no Centro de Convivéncia e ao Centro-Dia a porta de entrada manteve a

Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia e do ldoso (SEPEDI) e as demais avaliagbes no servigo também continuaram

seguindo o mesmo fluxo.

- Dificuldades/Formas de Superagido/Avancos:

Centro-Dia e Centro de Convivéncia:

- Identificagdo da demanda atendida;
- Atualizag@o sistémica, cadastral e evolutiva para melhor qualidade dos servigos;

- Interagdo do servigo com outras areas de saberes;

- Resultados atingidos e avangos com a demanda:

Centro de convivéncia: Melhora na relagéo profissional/usuarios.

Centro Dia: Estabelecimento de relagdo de confianga dos usuarios e familiares para com a nova equipe.
PARECER TECNICO

Devido a inumeras reclamagdes que tivemos de funcionarios e usuarios do CIAPI, no decorrer do més anterior, algumas posturas
- foram adotadas por esta Secretaria, para alinhamento de condutas. No dia 22/01/2019 ocorreu uma reunido com o Secretario:
Leonardo de Macedo, a Diretora do Departamento de Politicas de Articulagdo e Atengéo: Paula Hiromi Kavadi, a Responsavel

pela Coordenagao de Politicas relacionadas ao Idoso: Renata Shiraishi e a Responsavel pela Supervisdo do CIAPI: Ana Carolina
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“Medeiros Morotomi; o Diretor do CIAPI: Fabiano de Lima Vieira 6 os coordenadores técnico e administrativo: Luciana Ezequiel
dos Santos e Ezequiel Dias Filho respectivamente. Foram discutidos sobre a parceria que deve haver entre os profissionais do
CIAPI e SEPEDI, sobre o planejamento de todas as agOes; solicitar autorizagédo desta Secretaria para fazer qualquer agao,
respeitar as hierarquias que existe dentro da instituigéo e prefeitura. As atividades serdo divulgadas apenas pela comunicagéo da
prefeitura. Todas as solicitages deverdo ser oficializadas. Fomos informados pelo diretor Fabiano que estdo sendo realizadas
reunioes junto com os coordenadores técnico e administrativo, duas vezes na semana para alinhamento de condutas e evitar a
sobrecarga para ambas as coordenacées.

Em 24/01/2019 foi solicitado a esta Secretaria, analise da agua devido suspeita de surto de diarreia entre os colaboradores do
CIAPI, a Sabesp fez a analise no dia seguinte e constatou que agua esta em perfeitas condigdes. Nesta mesma sat3, Ezequiel
procurou esta Secretaria para esclarecimentos de dividas quanto a uma nova contratagéo para o cargo de cuidador, visto que 2

colaboradores estio afastados pelo INSS e estamos com apenas 14 no servigo, enquanto o plano de trabalho contempla 15
cuidadores.

Em 29/01/2019 foi realizada a reunido de supervisdo do servico com a participagédo da Diretora Paula, Supervisora técnica Ana

Carolina, o Diretor Fabiano, a coordenadora técnica Luciana e coordenador administrativo Ezequiel para alinhamentos das

seguintes condutas:
- Oficio para atividades externas deverdo ser encaminhados para autorizagdo da Secretaria com 30 dias de antecedéncia (seguir

modelo disponibilizado pela supervisora);
- Se atentar em avisar todos os alunos quando as atividades que forem canceladas devido manuteng&o ou falta do profissional

(atestado médico, férias, manutencéo de equipamentos);

4
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- Reunides mensais com cada setor (educadores fisicos, monitores sociais, equipe técnica, equipe da limpeza, cuidadores, equipe

da cozinha, motoristas e recepgdo) para ouvirmos as dificuldades e propor em conjunto a melhor forma de sanar a problematica

apresentada.
O trabalho desenvolvido pela equipe do IDGT no CIAPI foi a contento ao que se refere a execugéo do servigo junto aos usuarios.

Esta avaliagéo técnica néo se aplica a parte orgamentaria-financeira ou conferéncia de valores de gastos.

O presente foi verificado a partir do relatério enviado pelo CIAPI e por meio da supervisio.

Caraguatatuba, 22 de fevereiro de 2019.

< &) .
ANA CAROLINA MEDEIROS MOROTOMI PAULA HIROMI KAVADI
mmvalmw el pela Supervisdo Técnica ‘ Diretora da Divisdo de Politicas de Articulagio

Secretario Municipal do§ Direitog da Pessoa com Deficiéncia e do ldoso
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